В КАКИХ СЛУЧАЯХ НЕОБХОДИМО ПРОВОДИТЬ ЭКСПЕРТИЗУ ТОВАРА
Часто происходит, что купленный Вами товар оказывается некачественным. Что необходимо в этом случае делать?

В соответствии с Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1  «О защите прав потребителей» (далее -  Закон) потребитель имеет право вернуть некачественный товар с одним из требований:
- потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

 - потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

 - потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

 - потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

 - отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.
 Однако не каждый продавец (изготовитель) удовлетворяет данные требования, ссылаясь на возникновение недостатка по вине потребителя. В результате завязывается спор о причине возникновения недостатков в товаре. Данный спор можно решить, обратившись к ст. 18 Закона, которая устанавливает, что «в случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет...».
Срок проведения экспертизы составляет от 10 до 45 дней и зависит от заявленных Вами требований.
Так, например, требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение 10 дней со дня предъявления соответствующего требования.

Требования потребителя о его замене продавец обязан удовлетворить в течение 7 дней, а при необходимости дополнительной проверки качества такого товара продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) - в течение 20 дней со дня предъявления указанного требования.

Если у продавца (изготовителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) в момент предъявления требования отсутствует необходимый для замены товар, замена должна быть проведена в течение месяца со дня предъявления такого требования.
Важно помнить! Если для замены товара требуется более 7 дней, по требованию потребителя продавец(изготовитель либо уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель) в течение 3 дней со дня предъявления требования о замене товара обязан безвозмездно предоставить потребителю во временное пользование на период замены товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив его доставку за свой счет. Это правило не распространяется на следующие товары:
 - автомобили, мотоциклы и другие виды мототехники, прицепы и номерные агрегаты к ним, кроме товаров, предназначенных для использования инвалидами, прогулочные суда и плавсредства;

 - мебель;

 - электробытовые приборы, используемые как предметы туалета и в медицинских целях (электробритвы, электрофены, электрощипцы для завивки волос, медицинские электрорефлекторы, электрогрелки, электробинты, электропледы, электроодеяла);

 - электробытовые приборы, используемые для термической обработки продуктов и приготовления пищи (бытовые печи СВЧ, электропечи, тостеры, электрокипятильники, электрочайники, электроподогреватели и другие товары);

         -  гражданское оружие, основные части гражданского и служебного огнестрельного оружия.

Срок устранения недостатков товара может быть также определен в письменной форме соглашением сторон.
Если у потребителя есть сомнения в объективности проводимой экспертизы, то Закон предоставляет потребителю право присутствовать при ее проведении и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке.

Если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец (изготовитель), потребитель обязан возместить продавцу (изготовителю), уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара.

В случае несогласия с результатами экспертизы, потребитель может самостоятельно провести независимую экспертизу в той организации, которой доверяет и у которой нет тесных связей с продавцом. В этом случае, продавец обязан компенсировать расходы потребителя на проведение экспертизы, если будет установлено,  что недостаток товара возник не по вине потребителя (ст.18 Закона).
Независимо от того, кто проводил экспертизу, результаты таковой можно оспорить в суде.
